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TERMO DE REFERENCIA

APROVO o competente Termo de
Referéncia e autorizo a abertura de
processo administrativo de para certame
de Licitagéo, para o objeto, de acordo
com a Lei vigente e suas alteragtes.
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1. DO OBJETO

DESPESAS COM CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICO
CONTINUADOS EM MANUTENGCAO VEICULAR DE VEICULOS AUTOMOTIVOS,
INCLUINDO SERVICO DE MAO DE OBRA, LAVAGEM COM LIMPEZA E HIGIENIZAGAO,
BORRACHARIA E GUINCHO, FORNECIMENTO DE PECAS DE REPOSICAO E
ACESSORIOS ORIGINAIS, GENUINOS E SIMILARES PARA A FROTA DE VEICULOS DA
ATENCAO BASICA E VIGILANCIA EM SAUDE, DA SEMSA, DE APOIO NA ZONA URBANA E
RURAL DO MUNICIPIO, DE ACORDO COM AS CONDIGOES E ESPECIFICACOES
ESTABELECIDAS.

1.2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

ITEM DESCRIGAO

01 Servico (méo de obra — hora homem)

02 Manutencéo veicular Fornecimento de pegas e acessdrios para

manutencgao e conservagio de veiculos

03 | Lavagem, limpeza e higienizagdo Simples e geral, interna e externa

04 | Borracharia Conserto e reparos de pneus e camaras de ar

05 | Guincho Servigo de reboque, por guinchamento de veiculos.

2. DA JUSTIFICATIVA

O presente instrumento visa a abertura de Procedimento Administrativo em carater
emergencial que tem como objetivo manter a frota de veiculos automotivos da Atencéo Basica
e Vigilancia em Saude, em perfeitas condigbes de uso e em bom estado de conservacgéo, a
disposi¢do do servico de qualquer tempo que forem demandados e, no caso de situacbes
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emergenciais, pronta para receber o atendimento e assisténcia devida, o que é primordial para
o seu funcionamento, se tornando necessario, tendo em vista & seguranga dos usudrios dos
veiculos. Tal Processo Administrativo vira suprir a necessidade da SEMSA pelo periodo em
que tramita o processo maior na modalidade Pregéo Eletrénico.

Portanto, e de extrema necessidade o andamento deste Processo para o referido servigo e
aquisicdo de itens, por serem servicos essenciais dos setores da rede municipal de salde, e
que nao sejam prejudicados, para garantir o cumprimento da urgéncia e continuidade dos
servigos executados pelos veiculos rodoviarios em quest&o.

A fixacéo da area de localizagéo do estabelecimento comercial, neste caso, é indispensavel
que seja na regido, preferencialmente em Vitéria do Jari, Estado do Amapa, evitando prejuizos
econémicos, encarecendo o custo final da contratagéo, ensejando também a perda de tempo
em relagdo a manutencéo do veiculo quanto da urgéncia dos veiculos de uso continuo e de
emergéncia.

3. DOS QUANTITATIVOS DE FROTA DE VEICULOS POR SETOR

3.1. ATENGAO BASICA

ITEM MARCA MODELO PLACA QUANTIDADE
01 MITSUBISHI L200 - TRITON SPORT QLso179 01
02 MITSUBISHI L200 —TRITON SPORT QLS0180 01
03 MITSUBISHI L200 — TRITON SPORT QLQ2097 01
04 MITSUBISHI L200 — TRITON SPORT QLR4975 01
05 MITSUBISHI L200 - TRITON NEM1132 01
06 CHEVROLET PICK-UP AMBULANCIA NEY5127 01
07 RENAULT VAM AMBULANCIA S/ PLACA 01
08 RENAULT VAN AMBULANCIA S/ PLACA 01
09 RENAULT VAN AMBULANCIA UTI GFH7HO7 01
10 RENAULT VAN PASSAGEIRO S/ PLACA 01
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11 RENAULT KWID ZEN — PASSEIO QLR9654 01

3.2. VIGILANCIA EM SAUDE

ITEM MARCA MODELO PLACA QUANTIDADE

01 MTSUBISHI L200 TRITON QLR4974 01

4. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS E PRODUTOS

MANUTENGAO VEICULAR

ITEM 01 - VEICULOS MITSUBISHI (L200 TRITON SPORT) / CHEVROLET
(AMBULANCIA) / RENAULT (VAN AMBULANCIA E PASSAGEIRO E KWID VEICULO
DE PASSEIOQ).

SUBITEM DESCRIGAQ UNID. QEQ#L'ESRE VAL.UNIT. | VAL.TOTAL
0 Servigo — L200 Triton |, - 240 109,33 26.240,00
' (hora homem)
Servico — Chevrolet /
Renaut van
1.2 ambulancia e| Hh 200 104,33 20.866.67
passageiro (hora
homem)
Servico - Renault
1.3 veiculo de passeio H/h 50 64,00 3.200,00
(hora homem)
VALOR - MANUTENGAO VEICULAR R3.50.908,67
B SERVIGOS DE LAVAGEM

ITEM 02 - VEICULOS TIPO PICK-UP, VAN AMBULANCIAS, PASSAGEIRO E
PASSEIO

x QUANTIDADE
SUBITEM DESCRICAO UNID. ESTIMADA | VAL. UNIT. VAL. TOTAL

Servico de lavagem
simples (limpeza e
2.1 higienizacao) — pick- |  Und 150 RS 58,00 R$ 8.700,00
up, van ambulancia e ’
passageiro.
Servigo de lavagem
geral (limpeza,
higienizacdo, motor,
2.2 cera e polimento) — Und 75 RS 81.00
pick-up, van i
ambulancia e

passageiro.
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2.3

Servico de lavagem
simples (limpeza e
higienizagéo) -
veiculo de passeio.

Und

25

RS 35,67

RS 891,67

2.4

Servico de lavagem
geral (limpeza,
higienizagdo, motor,
cera e polimento) —

veiculo de passeio.

Und

13

R$ 49.00

R$ 637,00

VALOR - SERVICO DE LAVAGEM

R$ 16.303,67

SERVIGOS DE BORRACHARIA

ITEM 03 - VEICULOS DE CARGA(PICK-UP), UTILITARIO (VAN - TIPO AMBULANCIA
E PASSAGEIRO) E AUTOMOVEL (PASSEIO)

% QUANTIDADE
SUBITEM DESCRICAO UNID. ESTIMADA VAL. UNIT. VAL. TOTAL
Servigo de
borracharia — veiculo
3.1 tipo  pick-up, van Und 130 R$ 5133 R$ 6.673.33
ambulancia e
passageiro
Servigo de
3.2 borracharia — veiculo Und 15 RS 41,00 R$ 615,00
tipo passeio
VALOR - SERVIGO DE BORRACHARIA R$ 72.88,33

SERVICOS DE GUINCHO

ITEM 04 - VEICULOS DE CARGA (PICK-UP), UTILITARIO (VAN - TIPO AMBULANCIA E
PASSAGEIRO) E AUTOMOVEL (PASSEIO)
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A QUANTIDADE
SUBITEM DESCRICAO UNID. ESTIMADA VAL. UNIT. VAL. TOTAL
Servico de guincho —
veiculo tipo pick-up,
4 van ambulancia e | "¢ (km) 220 RS 5,00 RS 1.100,00
passageiro ] '
Servico de guincho —
42 veiculo tipo passeio Und (km) 2 R3242 R 48,33
VALOR - SERVICO DE GUINCHO R$ 1.148,33
ITEM 05 — AQUISICGAO DE PEGAS (VALOR ESTIMADO 65%) — SOBRE O VALOR DE
MANUTENGCAO VEICULAR
QUANTIDADE
SUBITEM DESCRIGAO UNID. ESTIMADA VAL. UNIT. VAL. TOTAL
Aquisicdo de pegas
& (valor estimado) Und 01 R$ 32.699,33
e=——
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VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ 107.746,33

5. DOS SERVICOS

5.1 — Os servicos compreendem a manutencdo da frota de veiculos, com servicos e
fornecimento de pecgas, acessérios, componentes e outros materiais, abrangendo todas as
areas e especialidades automotivas afetas a integridade dos veiculos e relativos a
manutencdo, analise, avaliagdo e diagnostico, desmontagem, montagem, retificagéo,
reparagéo, corregéo, restauragdo, funilaria, lanternagem e pintura, reposicéo, conservagao,
guinchamento, remogdes, além do conserto, troca e remendo em pneus e cdmaras de ar,
furados ou danificados, troca de éleo lubrificantes e filtros da frota.

5.2 — O quantitativo atual de veiculos oficiais pertencentes a frota da Contratante se encontra
na tabela indicada no item 3 (trés), podendo sofrer alteragdes por aquisicbes, alienagdes ou
locagéo no decorrer do periodo de vigéncia do contrato de execugdo dos servigos, por meio de
Termo Aditivo.

6. DOS SERVIGCOS DE MANUTENGCAO VEICULAR
6.1- O servigo de manutencgao veicular inclui:
6.1.1 — M&o de obra referente & execucéo de reparos, conservagao e recuperagéo de veiculos;

6.1.2 - Fornecimento de pegas originais ou genuinas e materiais especificos a serem
utilizados na prestagéo dos servigos referidos no subitem anterior.

6.2 — A manutengdo veicular devera ser realizada com periodicidade recomendada pelos
fabricantes e de acordo com as especificagées dos mesmos, sempre mediante solicitagdo da
Contratante, bem como quando houver a necessidade decorrente de imprevistos, tais como:
panes mecanicas e elétricas, casos fortuitos ou motivos de forga maior.

6.3 — Os servigos serdo executados com estrita observancia dos prazos e valores constantes
nas tabelas relacionadas abaixo, que serdo fornecidas a Contratante, pela empresa
vencedora do certame, quando da assinatura do instrumento contratual, por serem
ferramentas essenciais a fiscalizagéo do contrato e ao pagamento das Ordens de Servicos:

6.3.1 — Tabela do Fabricante de Tempo Padrdo de M&o de Obra para os servicos de
manutencao veicular:

6.3.2 - Tabela Oficial de Pregos & vista de Pegas e Acessarios Novos e Genuinos emitida pelos
fabricantes dos veiculos.

6.4 — A empresa contratada devera atender prontamente a todos os chamados que receber
do DCMP em no maximo 4 (quatro) horas, contadas do regictro da solicitagdo dos servigos,
quando da ocorréncia de panes em componentes dos veiculos/motores.

68.5-A empresa contratada devera apresentar o orcamento para a execucéo dos servicos no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a entrada do veiculo no seu estabelecimento ou da
solicitagdo do servigo pelo DCMP.
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6.6 — Todo servigo somente sera realizado ap6s autorizagdo do DCMP.

6.7 — A empresa contratada devera, apés a manutencdo, encaminhar ao DCMP, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, relatério de assisténcia técnica, com todas as falhas do
veiculo, numeradas tipograficamente, contendo termos de abertura e encerramento do
servigo, onde serdo anotados os dados relevantes, discriminando todos os itens revisados,
consertados e substituidos, e, ainda, os diagndsticos técnicos referentes aos problemas que
ocasionaram tais defeitos:

6.7.1 — Os relatorios subsidiam o DCMP no acompanhamento do pagamento mensal das
faturas, bem como no diagnéstico dos veiculos da frota da SEMSA, em futuras manutencgdes.

6.8 — A empresa contratada devera fornecer nimeros de telefone fixos e celulares ou
quaisquer outras formas de comunicagé&o com os responsaveis pelas equipes de manutencédo
veicular.

6.9 — Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta no periodo de 08h00min as
18h00min, nos dias uteis, e de 08h00min as 14h00min, aos sabados.

6.10 — A empresa contratada devera manter registro das ocorréncias em formulério préprio,
onde conste, no minimo, a identificagdo do veiculo, a data da manutengao, horario de inicio e
término dos servigos, nome do funcionario que efetuou os servigos, estado da carroceria do
veiculo, indicando os pontos em que houve algum dano, nivel de tanque de combustivel,
quilometragem indicada no hodémetro, acessérios (radio, antena, extintor, chave de roda,
triangulo, macaco, etc.), sendo uma via entregue & Contratante no ato da retirada do veiculo e
a outra acompanhando-o quando do seu retorno.

6.11 — As revisdes de carater preventivo deverdo obedecer aos cronogramas de manutengdo
definidos pelos fabricantes nos Manuais de Proprietario, analisado o interesse da
Administragdo em sua execugao.

6.12 — Das especificagbes do fornecimento de pecas e acessorios:

6.12.1 — Todas as pegas e acessorios aplicados nos veiculos deverdo ser originais do
fabricante, genuinos ou similares, e sem uso previo;

6.122 — A empresa contratada devera providenciar, quando houver necessidade de
substituicbes de acessorios, componentes, partes e pecas de reposi¢do, orgamento, com os
valores a vista das tabelas de precos das fabricantes, que deverdo ser apresentados ao Fiscal
do Contrato com o desconto contratual disposto na proposta de pregos vencedora da licitagao,
que por sua vez:

©.12.z.1 — Autorizara, ou nao, a execugdo do servico com a possivel reposicdo de pecgas e
acessorios;

6.12.3 — A empresa contratada devera prestar contas e esclarecimentos sobre as pecas e
acessorios adquiridos e servigos subcontratados, fornecendo toda e qualquer informacédo ao
Fiscal do Contrato para acompanhamento da execugao contratual, tais como:

6.12.3.1 — Apresentar cépia dos documentos fiscais de compra de pegas e acessorios
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adquiridos e efetivamente utilizados nos veiculos da frota da Contratante.

6.12.3.2 — Apresentar copia dos documentos fiscais de servigos subcontratados efetivamente
prestados nos veiculos da frota da Contratante.

6.12.4 — As pegas e acessorios fabricados no Brasil ou no estrangeiro para veiculos de
fabricac&o nacional ou estrangeira e de venda regular no Brasil, também seréo fornecidos na
Proposta de Prego do licitante para cada uma das fabricantes.

6.12.5 — No caso de fornecimento pegas e acessorios importados para veiculos fabricados no
estrangeiro e de venda ndo regular no Brasil serdo fornecidos pelo preco de tabela, no
mercado nacional, dos fabricantes ou revendedores autorizados dos veiculos. A empresa
Contratada devera apresentar, junto com o orgamento, a indicagcdo do nome do fornecedor e
telefone.

6.12.6 — A empresa contratada devera apresentar ao DCMP as pegas e acessoérios que foram
substituidos devido a reparos, bem como as embalagens das pecas e acessérios adquiridos:
6.12.6.1 — O descarte dos produtos descritos no subitem anterior, somente seréo feitos apds a
conferencia pela fiscalizagéo do contrato, que autorizara a retirada das pecas, acessorios e
embalagens apresentadas.

6.12.6.2 — No caso da fiscalizagdo do contrato ndo retirar as pecas e acessorios em até 5
(cinco) dias, apos a apresentagcdo do documento fiscal de cobranga, a empresa contratada
ficara responsavel pelo descarte destes itens.

6.13 — Das especificagbes dos servigos de geometria.

6.13.1 — A empresa contratada devera efetuar o ajuste da suspensdo e cambagem de forma
que garanta a seguranga e a estabilidade do veiculo:

6.13.2 — A empresa contratada devera fornecer a Contratante, apés a execucdo dos servigos
de geometria nos veiculos, um laudo técnico dos servicos executados, inclusive com os
procedimentos propostos para a solugdo de outros problemas porventura detectados.

6.14 — Das especificagdes dos servigos de balanceamento de rodas:

6.14.1 — A empresa contratada devera executar o célculo de desbalanceamento externo e
interno das rodas, estatico e dindmico, fazendo os ajustes necessarios, a fim de deixa-las com
0 balanceamento correto;

6.14.2 - A empresa contratada devera fornecer & Contratante, apds a execugéo dos servigos
de balanceamento de rodas dos veiculos, um laudo técnico dos servigos executados, inclusive
com os procedimentos propostos para a solugédo de outros problemas porventura detectados.

6.15 — Das especificagbes dos servigos de revisdo do sistema de transmissao:

6.15.1 - Os $9NECOS de revisdo do sistema de tranemissio consistem em lubrificagdo de
diferencial, caixa de cambio, folgas, balanceamento de eixo se houver, juntas homocinéticas,
cruzetas e suas respectivas coifas, pontos de eixos e outros.

6.16 — Das especificagdes dos servigos de revisdo do sistema de direcao:
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6.16.1 - Os servigos de revisdo do sistema de diregdo consistem em aperto dos parafusos,
regulagem e conferéncia de terminais, lubrificagdo (graxa e 6leo), barra de direcdo, bomba de
direcéo, folgas, correia da bomba, caixa de diregéo e outros.

6.17 — Das especificacdes dos servicos de revisdo do sistema de freios:

6.17.1 — Os servigos de reviséo do sistema de freios consistem em regulagem de freio,
verificagdo do desgaste das pastilhas, lonas, discos, tambores, nivel de fluido e substituicdo,
verificagcdo de servo-freio, cuicas de freio, cilindros mestres e auxiliares, freio de
estacionamento (cabos, pedais, alavancas), valvulas (pneumaéticas), aro dos pneus e outros.

6.18 — Das especificagbes dos servigos de revisdo do sistema de arrefecimento:

6.18.1 — Os servigos de reviséo do sistema de arrefecimento consistem em exame do radiador,
verificagdo do nivel de agua, mangueiras, fluido de radiador e outros.

6.19 — Das especificagdes dos servigos de revisdo de motor:

6.19.1 — Os servigos de revisdo de motor: consistem em verificagdo das correias, éleo, filtro
de dleo e de combustivel, juntas e demais componentes, substituindo pecas necessérias e
outros.

6.20 — Das especificagbes dos servicos de reviso do sistema de suspens3o:

6.20.1 — Os servigos de revisdo do sistema de suspens&o: consistem em verificagao das
molas, amortecedores, batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, pivés, barra
estabilizadora, rolamentos internos e externos e outros.

6.21 — Servigos de revisdo do sistema elétrico: consiste na verificagdo, conserto e/ou
substituicdo quando necessario, de componentes que integram esse sistema, incluindo
acessorios de sinalizagéo e outros.

6.22 - Servigos de lanternagem, funilaria e pintura: deveréo ser realizados sempre que for
demandando, mediante orgamento aprovado pela fiscalizacdo do contrato e emissdo de
Ordem de Servigo por parte da Contratante.

6.23 — Servigo de substituicdo dos vidros: devera ocorrer a substituicdo dos vidros e espelhos
sempre que necessario, visto ndo se poder prever a necessidade de sua ocorréncia.

6.24 — Nas trocas de dleos lubrificantes s6 seréo pagos os itens adquiridos (6leo e filtros),

ndo devendo ser cobrada a médo de obra da troca, como o convencionado e praticado pelo
mercado de servigos dessa natureza.

6.25 - O servigo de manutengéo veicular sera pago considerando a hora/trabalho para mao
de obra e pelo percentual de desconto do preco a vista das tabelas das montadoras para
pecas e acessorios utilizados.
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7. DOS SERVIGOS DE BORRACHARIA

7.1 = O servigo de borracharia devera ocorrer sempre que necessario, visto ndo se poder
prever a necessidade de sua ocorréncia. E sera caracterizado pelo servigo de montagem e
desmontagem de pneus, bem como pelo conserto, troca de pneus e camara de ar, furados ou
que tenham sofrido qualquer avaria.

7.2 — A empresa contratada devera montar e desmontar os pneus dos veiculos da frota da
Contratante utilizando-se de equipamento hidraulico que evite o atrito do mesmo com o aro
das rodas.

7.3 — A entrega do veiculo devera ocorrer em até 01 (uma) hora, contada a partir da
disponibilizagéo da Ordem de Servigo por parte da Contratante. Casos excepcionais serdo
avaliados pelo DCMP.

8. DOS SERVIGOS DE GUINCHO

8.1 — A empresa contratada devera prestar servicos de reboque por carro tipo guincho quando
os veiculos da frota da Contratante néo puderem trafegar, devido a defeitos mecanicos,
elétricos ou quaisquer avarias ou panes ocorridas.

8.2 — O servigo de assisténcia de guincho devera ser prestado em regime de plantdo de 24
(vinte e quatro) horas x 07 (sete) dias por semana, em todo territério regional e com seguro
total incluso, sem qualquer 6nus para a Contratante, devendo ser disponibilizado o(s)
numero(s) de telefone para chamados diretos fora do horario normal de expediente.

8.3 — Os prazos maximos para atendimento dos chamados s3o:

8.3.1 — 02 (duas) horas — no ambito perimetral do municipio, contadas a partir do recebimento
da Ordem de Servico;

8.3.2 — 04 (quatro) horas - contadas a partir do recebimento da Ordem de Servico, para o
ambito intermunicipal, rural e demais localidades.

8.4 — Caso haja necessidade de utilizagéo do servico de guincho ou reboque de veiculos fora
do perimetro do municipio, sera solicitado a Contratada orgamento prévio quanto ao valor do
transporte, com a estimativa da quilometragem que sera percorrida, para o monitoramento da
quantidade estimada para o referido item.

8.5 — Na prestagéo dos servigos de guincho devera ser sempre preenchido um “check list”
completo, logo que chegar ao local e antes de iniciado qualquer atendimento, informando,
neste documento, a descricdo completa do automével, seus danos aparentes, aceecérios o
eventuais pertences deixados no seu interior. Este “check list” para ter validade devera ser
assinado pelo usuério. Este documento servira para assegurar a SEMUSA, que n3o tera que
arcar com possiveis danos ao veiculo em seu transporte.

9. DOS EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES
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9.1 — A Contratada devera possuir, quando da execugdo dos servicos, no minimo, o0s
seguintes equipamentos e instalagées:

9.1.1 — Mecanica/Elétrica;

9.1.2 — Equipamento de andlise eletronica e diagndstico (para analise e leitura das partes
elétricas e eletrénicas do veiculo):

9.1.2.1 — Multimetro;

9.1.2.2 - Lavadora de pegas;

9.1.2.83 — Macaco para motor;

9.1.2.4 — Medidor de presséo do sistema de arrefecimento:

9.1.2.5 — Medidor de compresséo de cilindros:

9.1.2.6 — Medidor de presséo para sistemas de injegéo eletronica;
9.1.2.7 — Elevador de veiculos;

9.1.2.8 — Equipamento para limpeza e regulagem de bicos injetores.

9.2.1 - Funilaria

9.2.1.1 — Rebitador;

9.2.1.2 - Tracionadores: conjunto para reparo de carroceria:
9.2.1.3 — Ventosas para manuseio de vidros:

9.2.1.4 — Maquina e/ou equipamento para soldagem.

9.3.1 — Pintura
9.3.1.1 — Cabine de pintura e estufa de secagem;
9.3.1.2 — Pistola;

9.3.1.3 — Compressor.

9.4.1 — Gerais

9.4.1.1 — Patio da oficina em local coberto, limpo e fechado, livres da acéo da chuva, vento,
poeira e demais intempéries, sem acesso do publico externo, de modo que oferega seguranca
aos veiculos oficiais e servidores da SEMSA:

9.4.1.2 - lluminagéo adequada;

9.4.1.3 — Sistema de protegéo contra incéndio dentro dos padrées do Corpo de Bombeiros;
9.4.1.4 — Ferramentas adequadas para cada tipo e modelo de veiculo.

10. DOS RELATORIOS

10.1 — A Contratada devera disponibilizar relatérios de manutengdo que deverdo permitir a
obtengao, no minimo, das seguintes informagées cadastrais e gerenciais:

10.1.1 — Cadastro de veiculos por marca, modelo, ano de fabricagfo, chassi, patriménio, placa;
10.1.2 — Relatdrio por veiculo (pecas e servigos), por data e por periodo:;

10.1.3 — Outras informagdes de interesse da Contratante.

11. DOS PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
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11.1 — Os prazos para execugdo dos reparos necessarios nos veiculos da frota deverdo ser
estabelecidos de comum acordo com a Contratante, levando-se em consideracéo o grau de
avaria nos mesmos, porém os servigcos de pequena monta (manutengdo preventiva) deverdo
ser efetuados sempre dentro de um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, e o de
manutenga@o corretiva ndo superior a 120 (cento e vinte) horas, contadas a partir da
comunicagdo do DCMP. O prazo para execugdo dos reparos necessarios nos veiculos da
frota oficial da SEMSA néo devera ser maior que 30 (trinta) dias para os servigos de grande
monta (assim considerados aqueles que demandam mais de quarenta horas de trabalho,
conforme a tabela de tempos-padréo do fabricante), levando-se em consideragdo o grau de
avaria dos veiculos. Os servigos de pequena monta dever&o ser efetuados sempre dentro de
um prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas para as manutengdes preventivas e néo
superior a 120 (cento e vinte) horas para as manutencdes corretivas, contadas a partir da
comunicagao do DCMP,

11.2 — A entrega do veiculo para a execugdo dos servigos de instalagdo de pneus devera
ocorrer em até 02 (duas) horas, contadas a partir da disponibilizacido da Ordem de Servigo
por parte da Contratante. Esse prazo ndo se soma com o da prestacdo dos servicos de
balanceamento, quando realizados cumulativamente. Casos excepcionais serdo avaliados
pelo DCMP.

11.3 — A entrega do veiculo para os servicos de geometria devera ocorrer em até 04 (quatro)
horas, contadas a partir da disponibilizagdo da Ordem de Servigo por parte da Contratante.
Esse prazo ndo se soma com o da prestacdo dos servigos de balanceamento, quando
realizados cumulativamente. Casos excepcionais serdo avaliados pelo DCMP.

11.4 — A entrega do veiculo para os servicos de balanceamento de rodas devera ocorrer em
até 04 (quatro) horas, contadas a partir da disponibilizagdo da Ordem de Servigo por parte da
Contratante. Esse prazo ndo se soma com o da prestacdo dos servicos de geometria, quando
realizados cumulativamente. Casos excepcionais serdo avaliados pelo DCMP.

12. DA GARANTIA DOS SERVIGOS E PECAS

12.1 - A Contratada devera fornecer garantia de:

12.1.1 - 06 (seis) meses para as pecas repostas e instaladas, contados a partir da emissdo
da(s) nota(s) fiscal (is) e fatura(s);

12.1.2 - Quando se tratar das pecas repostas e instaladas, prevalecera a garantia oferecida
pelo fabricante nos casos em que prazo for superior a 06 (seis) meses;

12.1.3 - 90 (noventa) dias para os servigos executados, quando nao houver utilizagéo de
pecas, contados a partir da emisséo da(s) nota(s) fiscal(is) e fatura(s);

12.1.4 — Os servicos de manutencdo corretiva terdo garantia minima de 90 (noventa) dias,
exceto os servicos de lanternagem e pintura. que sera de 01 (um) ano.

12.2 — Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus para a Contratante, a Contratada as
suas expensas, estara obrigada a:

12.2.1 — Substituir as pegas defeituosas, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de comunicagéo realizada pela SEMSA;
12.2.2 — Corrigir servigos que nao estejam de acordo com a demanda da SEMSA.
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12.3 — Todos os servigos executados, pegas ou materiais fornecidos pela Contratada estardo
sujeitos a aceitag@o da Contratante, que aferird se atendem a exigéncias da SEMSA.

12.4 - O n&o atendimento as exigéncias de servigos, pecas e acessorios pela Contratada,
acarretara as sangdes previstas no Item 23 deste Termo de Referéncia.

12.5 — A Contratada fornecera garantia para todos os servicos executados e pecas, materiais
ou acessorios utilizados e contemplados nas ordens de servico, ndo repassando qualquer tipo
de 6nus a Contratante.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 — Garantir que toda pega nova e original cobrada foi realmente instalada nos veiculos da
frota da Contratante, e que a Contratada devolva a Contratante todas as pegas substituidas.

13.2 — Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados & Contratante, por doio
ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causado por seus prepostos, ressalvada
a hipotese de caso fortuito ou forga maior, desde que devidamente comprovada.

13.3 — Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais
obriga¢Ges assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificag@o exigidas no processo
licitatorio.

13.4 — Garantir o fornecimento de pegas, pneus, acessorios, componentes e outros materiais
de uso automotivo, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

13.4.1 - Originais, genuinos, produzidos e ou embalados e com controle de qualidade do
fabricante ou montadora do veiculo e constante de seu catalogo;

13.4.2 - Originais, do mesmo fabricante fornecedor da montadora dos veiculos, atendendo aos
mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e
constantes de seu catalogo;

13.4.3 — De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou nio de
seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizagdo formal da Contratante, caso demonstrada a
impossibilidade de atendimento com base nos dois subitens anteriores;

13.4.4 — Usar somente material de boa qualidade para execugéo dos servigos.

13.5 — Relatar & Contratante qualquer irregularidade observada em virtude da prestacdo dos
servicos e prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo prontamente, as
reclamacdes e solicitagdes.

13.6 — Designar um preposto perante a Contratante para prestar, de forma ininterrupta, todos
0s esclarecimentos necessérios e atender as reclamacgbes e solicitagdes que por ventura
surgirem durante a execugdo do contrato. Esse atendimento devera ser feito de maneira
continua, inclusive nos finais de semana, a fim de garantir o permanente funcionamento da
frota da Contratante.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMSA-FMS-PMVJ Secrtoria Munlcipal de

RUA PEDRO LADISLAU, N° 1135, BAIRRO PRAINHA. ﬂ # _
CNPJ: 12.456.167/0001-40 u \v)
E-MAIL: smsvitoriadojari@yahoo.com.br

Fodlse 4ot vt tamale memts




— A "j ESTADO DO AMAPA o
R A PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA DO JARI LA
Vitoria do Jari SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE —

o e e FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE COMPRAS MATERIAIS E PATRIMONIO

13.7 — Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestagdo de servigos,
objeto da presente contratagéo, inclusive, salarios dos seus empregados, taxas, impostos,
custos administrativos e de impressdo dos cartdes, encargos sociais e outros necessarios,
como também, qualquer prejuizo pessoal ou material causado ao patriménio da Contratante,
ou a terceiros, por quaisquer de seus funcionarios, representantes ou prepostos na execucgdo
dos servigos contratados.

13.8 — Disponibilizar notas fiscais eletronicas com descri¢do detalhada de todos os servicos
prestados para a Contratante.

13.9 — Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

13.10 — Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos objeto do presente Termo, seu
Edital e seus anexos, utilizando empregados treinados devidamente habilitados e
qualificados a prestarem servigos de transporte de cargas.

13.11 — Acatar as orientagbes do Gestor/ Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados
e atendendo prontamente as reclamacdes formuladas.

13.12 — Prestar esclarecimentos & SEMSA, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer iregularidade observada em fungdo da
prestacdo dos servigos contratados.

13.13 — Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condigbes de habilitagéo para contratar
com a Administragdo Publica, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal.

13.14 — Orientar seus empregados quanto ao sigilo profissional que devera ser mantido em
relagéo as informacées que venham a ter acesso.

13.15 — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Termo de
Referéncia.

13.16 — A Contratada se responsabilizara por eventuais danos e/ou prejuizos aos
equipamentos, instalagdes e/ou ativos da Contratante, ou de terceiros, ocasionados por seus

empregados e/ou seu preposto, quando da execucdo de servicos relacionados ao objeto
contratado.

13.17 — Executar o servigo conforme a demanda da Contratante, mediante Ordem de Servigo.

13.18 — Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagGes assumidas, sem qualquer énus a Contratante.
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13.19 — Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢es de habilitagéo e qualificacdes exigidas na licitagao.

13.20 — Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de
execucdo ou de materiais empregados.

13.21 — Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos contratados.
13.22 — Executar os servigos no prazo determinado.

13.23 — Comunicar a Contratante sobre a impossibilidade de execugdo dos servigos em
tempo habil, ou possiveis atrasos.

13.24 — Manter durante a vigéncia do contrato os recursos operacionais, estabelecimento e
maquinario em pleno funcionamento, visando o atendimento satisfatério das demandas.

13.25 — Assegurar que os servigos executados pela Contratada garantam a seguranca e
integridade dos usuarios contra acidentes causados por falhas mecanicas ou elétricas.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1 — Prestar a Contratada todas as informagGes solicitadas e necessarias para a execugdo
dos servicos.

14.2 — Designar servidores para acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato.

14.3 — Fornecer a relagédo dos veiculos pertencentes a Contratante, autorizados a utilizar os
servigos.

14.4 — Notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfeicdes na
execucao dos servigos, fixando prazo para sua corregao.

14.5 — Atestar a execucio da prestacéo dos servicos e receber as faturas correspondentes,
quando apresentadas na forma estabelecida no Contrato.

14.6 — Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados &
Contratada.

14.7 — Encaminhar o veiculo a oficina, mediante “Ordem de Servico”, assinada pelo
representante do DCMP, com indicag&o dos danos a serem reparados, para elaboracéo do
orcamento.
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15. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1 — Os servigos seréo recebidos:

15.1.1 — Provisoriamente, no ato da entrega dos servicos, ocasido em que o responsavel por
seu acompanhamento e fiscalizagdo procedera a conferéncia de sua conformidade com as
especificacbes da Ordem de Servico e demais condicdes constantes deste Termo de
Referéncia. Caso n&o haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento;
15.1.2 - Definitivamente, em até 15 (quinze) dias apés o recebimento provisoério, caso nao se
verifique defeitos ou imperfeicdes, por servidor designado pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado.

16. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 — Para a prestacdo dos servigos, objeto do presente instrumento, sera formalizado um
Contrato Administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as condicdes, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com o edital de licitagdo, do Termo de
Referéncia e da Proposta da empresa vencedora.

16.2 — O Contrato tera vigéncia de 60 (Sessenta) dias, contada a partir de sua assinatura.

17. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

17.1 — A fiscalizagéo e o acompanhamento da prestacéo dos servigos cabera diretamente 2
SEMSA, por meio do Fundo Municipal de Satde de Vitéria do Jari - FMSVJ, especificamente
por servidor designado, a quem competira verificar se a empresa esta executando
corretamente o objeto contratado, obedecendo aos termo do Contrato e os demais
documentos que o integram.

17.2 — O representante do DCMP n&o tera nenhum poder de mando, geréncia ou controle
sobre os empregados designados pela empresa contratada para a prestagdo dos servicos,
objeto deste instrumento, cabendo-lhe, no acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato,
registrar todas as ocorréncias relacionadas a sua execucao, comunicando & empresa, por
meio do seu representante e/ou preposto, as providéncias necessarias a sua regularizagéo,
as quais deveréo ser atendidas de imediato, salvo motivo de forga maior.

17.3 — A fiscalizag&o sera exercida no interesse da Administragéo e néo excluira nem reduzira
a responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
iregularidades, e, na sua ocorréncia, nio implicara corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes e/ou prepostos.

17.4 — Qualquer exigéncia da fiscalizagéo, inerente ao objeto e termo do presente
instrumento, devera ser prontamente atendida pela empresa contratada, sem 6nus para a
SEMSA.

17.5 — A fiscalizag&o e 0 acompanhamento da execucéo do Contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato.
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18. DO PAGAMENTO

18.1 — Os pagamentos referentes aos servigos executados seréio efetuados conforme tabela a

seguir.
Servico Critério de pagamento
Manutengéo veicular Hora trabalhada + pegas e acessoérios
Lavagem Servigo executado
Borracharia Servigo executado
Guincho Km rodado

182 — O pagamento sera efetuado quinzenalmente, conforme demanda efetivamente
executada, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura e de planilha com a discriminagéo
dos itens consumidos e dos servicos executados, com precos unitarios, parciais e totais,
referente a todas as manutencdes ocorridas naquele periodo, devendo indicar no corpo do
documento fiscal o nimero do contrato firmado com a Contratante.

18.3 — O pagamento sera creditado em favor da Contratada por meio de ordem bancaria
contra a entidade bancaria indicada em sua proposta devendo para isso, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado
o credito, o qual ocorrerd no 10° do més subsequente, apés aceite e atesto por servidor
designado para esse fim.

18.4 — No caso de situacéo de isengdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuigdo, devera ser consignada no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isenc@o e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa Contratada,
com fins especificos e para todos os efeitos, de que é inscrita e/ou enquadrada em sistema
de apurag&o e recolhimento de impostos e contribuicbes diferenciado, e que preenche todos
0s requisitos para beneficiar-se da condi¢do, nos termos da lei.

18.5 — Caso haja a aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se

necessario.

18.6 — A compensacao financeira prevista nesta condigdo sera cobrada em Nota Fiscal/Fatura,
apds a ocorréncia.

18.7 — Fica desde ja reservado a Contratante o direito de suspender o pagamento, até a
regularizagdo da situagdo, se, no ato da entrega dos veiculos, forem identificadas
imperfeicbes e/ou divergéncias em relacdo as especificagcbes técnicas contidas neste
instrumento e seus anexos.

19. DAS PENALIDADES
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19.1 — Nos termos do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, o descumprimento total ou
parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera
acarretar as seguintes sangdes:

a) Dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, o
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Dar causa a inexecugéo total do contrato;

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) N&o celebrar o contrato ou nao entregar a documentagéo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado:;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

h) Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas acima, as
seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

19.2 — Multa:

19.2.1 — Moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor mensal da contratacéo, até o limite de 15 (quinze) dias;

19.2.2 — Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
contratacéo, apds 15 (quinze) e até o limite de 30 (trinta) dias;

19.2.3 — Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, apds os 30
(trinta) dias de atraso injustificado:

19.2.4 — Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecugéo total ou parcial da obrigacédo assumida, podendo ser cumulada com a multa
moratoria;

19.2.5 — Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas e das
demais cominagdes legais;

19.2.6 - Aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto nos termos do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021:

19.2.7- A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada por intermédio de oficio apresentado mediante contra
recibo;

19.2.8 — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
Ou no caso de multas cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.2.9 — As sangdes previstas neste item poderéo ser aplicadas cumulativamente, facultada a

defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificagcso. .

20. DA ESTIMATIVA DE VALORES

20.1 - Os valores estimados para execugéo do objeto do presente Termo de Referéncia serdo
definidos por ocasido da pesquisa de pregos de mercado, tendo como base o valor
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hora/fhomem para a execugéo dos servicos de manutengdo, e pregos a vista dos fabricantes
para o fornecimento de pecas e acessérias e ainda cotagdo para os Servicos pneumaticos e
de guincho.

aquisicdes e doacdes e o envelhecimento natural dos carros, que acarreta uma maior
frequéncia de manutencéo e substituicdo de pecas.

21. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Dotagédo Orgcamentaria, do Fundo Municipal de Saude - FMS, cujos programas de trabalho e

UNID. g
| ORCAMENTARIA. 13 FMSVJ - FUNDO MUNIC. DE SAUDE DE VITORIA DO JARI
FUNGAO: 10 SAUDE

PROG. DE TRABALHO: 301.0067 MANUT. DA COORD. E APOIO A ATENCAO BASICA - PAB

ATENCAO BASICA

FMSV.J - FUNDO MUNIC. DE SAUDE DE VITORIA DO JAR|
PROG. DE TRABALHO: | 3050067 | PROGRAMA DE VIGIL Em SAUDE E EPIDEMIOLOGICA

mm VIGILANCIA EM SAUDE E EPIDEMIOLOGICA
NAT. DE DESPESA: MATERIAL DE CONSUMO

m TRANSFERENCIAS

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

221 - Devera ser assegurado, a qualquer tempo, o direito de fiscalizar a execucao dos
Servigos.

222 - Verificada qualquer irregularidade, a Contratante podera suspender a execugdo dos

Servigos ou recusar a aceitagcédo deles, cabendo 3 Contratada arcar com as despesas até
entao realizadas ou com o ressarcimento dos valores pagos.

22.3 - A Contratada sera Unica e exclusivamente responsavel por seus em pregados, os quais
deverdo ser vinculados a ela, assumindo todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
recolhimento de tributos e taxas incidentes.
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22.4 - A Contratada devera providenciar a imediata corregéo das deficiéncias apontadas pela
Contratante, quanto & operacionalidade do gerenciamento.

225 — A Contratante se reserva, também, o direito de adquirir pegas avulsas para a
realizacé&o de reparos nos veiculos.

22.6 — Sera permitido a Contratante solicitar a adaptacdo do sistema contratado as suas
peculiaridades, bem como relatérios gerenciais adicionais necessarios a melhor gestdo da
frota, sem custos adicionais aos valores contratados.

22.7 — Os orgamentos das manutengdes preventivas e corretivas, devidamente analisados
pelo Fiscal do Contrato, serdo submetidos a aprovagao.

22.8 — Se o(s) orgamento(s) for(em) aprovado(s), cabera ao DCMP, apés ciéncia, autorizar a
execucéo dos servigos necessarios.

22.9 - Se o(s) orgamento(s) for(em) rejeitado(s), cabera ao Fiscal do Contrato manter contato
com o Representante da Contratada, com vistas a manter entendimentos de adequagéo do
orcamento aos valores mais vantajosos para a Contratante, levantados no mercado.

22.10 — A Contratada emitirda mensalmente e/ou, excepcionalmente, em periodo diferente,
sempre que solicitado pela Contratante, relatério contendo a relagéo de servigos executados,
como o montante gasto por cada veiculo. O relatorio servira de base para conferéncia das
faturas/Notas fiscais emitidas em razdo dos servicos prestados no més e devera ser emitido
preferencialmente por meio eletrénico.

22.11 - As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nio comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

22.12 — Aos casos Omissos aplicar-se-d0 as demais disposicdes constantes da Lei n°
14.133/2021, com suas posteriores alteragdes e legislagéo correlata.

23. DAS OBRIGAGOES:

23.1 — Serdo exigidas de acordo com sua aplicabilidade, com fundamento na Lei n°
14.133/2021;

24. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

24.1 — Menor preco;

25. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:
Elaborador.

Vitéria do Jari/AP, 15 de Maio de 2023.

IR >
FRANCINUNES DE LIMA REPOLHO
Coord. Compras, Materiais e Patriménio
Dec. N° 402/2023-GAB/PMV.J
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